










카니발 크루즈 선박회사(CARNIVAL
CRUISE LINES)는 OPCON/XPS의

신속성에 힘입어 온라인 예약이

허용되는 시간대를 확대하였습니다.
이는 곧 매출 증가로 이어집니다.

베일러 의과대학(BAYLOR COLLEGE OF
MEDICINE)은 단 1분의 다운타임 없이

기존 일정 관리 프로그램에서

OPCON/XPS로 업그레이드하였습니다.

미국에서 가장 빠른 속도로 성장하고 있는

소기업 중 하나인 EMPI, INC.는 수작업 없이

급증하는 작업량을 처리하기 위해 OPCON/XPS를

선택했습니다.

허니웰 스페이스 시스템스(HONEYWELL SPACE 
SYSTEMS)는 기존 메인프레임 일정 관리 시스템을

OPCON/XPS로 대체하였습니다. 이제 외부 이벤트로

프로세스를 실행할 수 있습니다. 따라서 더 이상

시간이나 날짜의 제한을 받지 않아도 됩니다.

스위스 소재 RBA 서비스(RBA SERVICE AG)는 종류가

다른 플랫폼의 프로세스를 표준화하는 데 도움을

얻기 위해 OPCON/XPS를 선택했습니다. 이 회사의

복잡한 환경은 하루에 약 2백만 건의 트랜잭션을

처리합니다.



캐나다 사회개발부(SOCIAL DEVELOPMENT 
CANADA)의 직원들은 지루한 IT 절차를 자동화하여

보다 가치가 높은 작업에 집중하고 있습니다.
OPCON/XPS를 채택한 이후로 이 조직은 생산성, 
고용 안정 및 만족도가 증가하였습니다.

200년 역사의 스위스 민간은행인 롬바르트 오디에르 다리에르 헨치

(LOMBARD ODIER DARIER HENTSCH)는 OPCON/XPS를 사용하여

3개의 운영 시스템과 600개의 서비스, 2곳의 데이터 센터 그리고

14개 국가의 20개 지사를 하나로 묶었습니다. OPCON/XPS의 신속

성과 사용 편의성에 힘입어 이 은행은 계속해서 시장에서의 입지를

넓혀 나가고, 고객에게 보다 신속한 서비스를 제공합니다.

라이온델 에퀴스타(LYONDELL EQUISTAR)는
OPCON/XPS의 다중 플랫폼 호환성에 힘입어

인수 기업들의 IT 자산과 업무를 효율적으로

조정하고 있습니다. 그 결과, 보다 신속하게 통합

작업을 진행하고 투자 수익을 거둘 수 있습니다.

1987년 이후로 SMA의 고객인 된 남아프리카의 NBS 은행(NBS
BANK)은 OPCON/XPS의 유연한 아키텍처를 활용해 이전의 자동화

투자에 대한 낭비 없이 손쉽게 일정과 프로세스에 최신 기술을

적용하고 있습니다.

노리디언(NORIDIAN)은 데이터 센터가 홍수

피해를 입었을 때 OPCON/XPS을 통해 마지막으로

처리된 작업을 문서화하고 다른 위치에서 자동으로

이 시점의 정보를 회수하여 이후에 신속하게

정상 업무에 복귀할 수 있었습니다.



웨스턴 유니온(WESTERN UNION)은 무려 2년 동안

사람의 참여 없이 OPCON/XPS를 실행하였습니다. 
이 소프트웨어의 안정성과 예기치 못한 상황에 대처

할 수 있는 능력 덕분이었습니다.

글로벌 페이먼트 시스템스(GLOBAL PAYMENT
SYSTEMS)는 직원의 실수로 인한 일정

지연으로 75,000달러의 위약금을 물고 난 뒤

OPCON/XPS를 구입했습니다.

유니시스 설비관리 회사(UNISYS FACILITIES
MANAGEMENT CORPORATION)는 OPCON/
XPS를 사용하여 미네소타 본사에서 미 전역의

기업을 대상으로 IT 업무를 원격 관리합니다.

오즈 조르베르제케링겐(OZ ZORGVERZEKERINGEN)은
네덜란드 총 의료보험 비용의 60% 이상을 처리합니다.

이들은 OPCON/XPS를 사용하여 17,000명의 사용자, 
11개 지역 사무소, 48개 콜 센터가 적절한 시간에

적절한 위치에서 올바른 정보를 이용하여 관리, 
모니터링 및 보고 업무를 수행할 수 있도록 지원합니다.

9/11 테러때 미 공군은 높은 수준의 경고를

발령하고 기지 접근을 제한했습니다.
OPCON/XPS는 이 위기 상황 동안 미 공군

데이터 센터를 원격으로 안전하게 중단 없이

운영했습니다.



펜조일 퀘이커 스테이트(PENNZOIL-QUAKER 
STATE)는 OPCON/XPS 복사본 하나를 사용하여

다른 5개 기업의 IT 환경을 관리합니다. 각 기업은

다른 기업에 영향을 주지 않고 공유된 리소스를

사용하여 독자적으로 운영됩니다.

스위스의 RTC 실시간 센터(REAL-TIME CENTER AG)에서

는 매일 수천 개의 작업이 실행됩니다. 이들이

OPCON/XPS를 선택한 이유는 한 작업이 끝나고 다른

작업이 시작될 때까지 불과 몇 밀리세컨드 밖에 걸리지

않기 때문입니다. 이로써 항상 동일한 수준의 서비스가

보장됩니다.

페이에즈 새러핌 회사(FAYEZ SAROFIM & CO.)는
OPCON/XPS의 유연성, 효율성 및 자동화

기능 덕분에 3교대 및 주말 교대 업무를

폐지할 수 있었습니다.

뉴욕 인사부(NEW YORK DEPARTMENT OF
CIVIL SERVICE)의 IT 그룹은 OPCON/XPS를

구입한 후 직원을 더욱 충원하지 않고도

자체 시스템을 확장하고 더 많은 작업을

처리할 수 있었습니다.

EDS 뉴질랜드(EDS NEW ZEALAND)는 특정

플랫폼에만 능숙한 운영 인력을 별도로

채용하지 않고도 OPCON/XPS를 사용하여

시스템을 제어합니다.



24시간 가동되는 데이터 센터
데이터 센터의 일반적인 이벤트는 수작업으로 제어할 수 없을 정도로 급속히 증가할 수 있습니다.
OpCon/xps를 사용하면 간단한 조작만으로 데이터 센터가 정상적으로 가동되도록 할 수 있습니다.

OPCON/XPS가 없는 경우
교대 인원 14명

WITH OPCON/XPS
교대 인원 2명

상황 1: 작업 개시 지연
12배 지연
14명
운영자는 먼저 수작업으로 연결

상태를 점검하고, 일정을 검토하

고, 실행 지침을 확인한 후 작업

개시 명령을 입력하여 작업을 시

작합니다. 이러한 각 확인 작업에

는 평균 2분이 소요됩니다.

오후 5시 오후 6시 오후 7시 오후 8시 오후 9시 오후 10시

상황 2: 사용자가 백업 방해
35분 지연
2명
한 서버의 사용자로 인해 Job #22
를 시작할 수 없습니다. 운영자는

매니저에게 이 사실을 알리고 매

니저는 사용자에게 전화를 겁니

다. 10분 후 사용자가 로그오프합

니다. 25분 후 잠시 쉬었다가 돌

아온 운영자는 서버 사용자가

없음을 확인하고 작업을 시작합

니다.

상황 4: 파일 늦게 도착
65분 지연
3명
해외 지사로부터 보고서에 필
요한 영업 정보를 받지 못했습
니다. 운영자는 작업을 실행한
후에야 이 사실을 압니다. 그래
서 해외 지사로 데이터를 요청
하는 이메일을 보냅니다. 30분
후 여전히 데이터가 도착하지
않자 운영자는 데이터 센터 매
니저에게 보고서 제출이 늦어
질 수 있다고 알립니다. 35분이
또 지나서야 비로소 정보가 도
착하자 운영자는 작업 중인 배
송 주문 보고서를 중단하고 영
업 보고서를 다시 실행합니다.

상황 3: 연결 실패
55분 지연
3명
회계 서버의 운영자가 이 서버에

연결할 수 없어 데이터 센터 매니

저에게 전화를 걸어 이 문제를 논

의합니다. 매니저는 근무 중인 네

트워크 관리자에게 전화를 걸어

볼 것을 제안합니다. 네트워크 관

리자는 원격으로 이 문제를 파악

할 수 없어 회계 부서로 직접 옵

니다. 그리고 건물 관리인이 청소

를 위해 콘센트에서 허브를 뽑아

놓은 것을 발견합니다. 관리자는

건물 관리인에게 다른 콘센트를

사용하도록 요청하고 허브를 다

시 실행합니다. 그리고 서버 운영

자에게 전화를 걸어 서버가 다시

정상 가동된다고 알려줍니다.

상황 2:
OpCon/xps는 사용자가 로그오프
할 때까지 독자적인 작업을 실행
한 후 자동으로 Job #22를 실행합
니다.

상황 4:
OpCon/xps는 보고서를 실행하
기 전에 데이터가 누락된 사실
을 포착하고 자동으로 이메일을
발송하여 이 사실을 알려 줍니
다. 그런 다음 데이터가 도착하
면 작업을 실행합니다.

상황 3:
OpCon/xps는 통신이 안 될 경우
자동으로 관리자에게 이메일을
발송합니다. 관리자는 문제를
발견하고 수정합니다. 통신이
재개되면 OpCon/xps는 자동으로
작업을 다시 시작합니다.

상황 1:
작업은 10초 이내의 간격으로
자동 처리됩니다.

상황 1

상황 1

상황 2

상황 2

상황 3

상황 3 상황 4 상황 5

상황 5

상황 6 상황 7 상황 8 상황 9 상황 1O 상황 11 상황 12

상황 4



오후 11시 오전 12시 오전 1시 오전 2시 오전 3시 오전 4시

상황 8: 파일 손상
50분 지연
2명
급여 지급 작업을 시작한지 10분

후 작업이 중단됩니다. 그로부터

5분 후 이 사실을 알게 된 운영자

는 절차를 검토하고 장애 요청서

(trouble ticket)를 작성합니다. 새
벽 2시가 지난 시간에 급여 지급

관리자에게 이 사실이 통보되고

잠에서 깬 관리자는 원격으로 연

결하여 데이터를 수집 및 분석하

고 손상된 파일을 식별합니다. 그
리고 운영자에게 파일 복원 작업

을 실행하도록 알려줍니다. 운영

자는 파일 복원을 완료하고 50분

후 급여 지급 작업을 다시 시작합

니다.

상황 5: 승인 작업 누락
2시간 지연
3명
파일이 전송 중입니다. 시스템은

파일 전송이 완료되었다는 최종

사용자 또는 운영자의 수동 응답

을 기다립니다. 그러나 최종 사용

자는 바쁜 나머지 승인 작업을 잊

어 버립니다. 데이터는 불완전한

정보로 업데이트되어 보고서에

오류가 발생할 가능성이 있습니

다. 매니저는 이 사실을 알고 IT 
부서에 작업을 재실행해 줄 것을

요청합니다.

상황 7: 제한적인 시간대
1개월 소비
6명
현지 시간보다 6시간 빠른 신규

해외 지사가 자신들의 데이터를

새벽 3시 이전에 처리해 줄 것을

요청합니다. 그러나 이 시간대에

는 일정상 새로운 작업을 처리할

여력이 없기 때문에 운영 팀은 직

원을 보충하고 메인프레임을 추

가하여 데이터 처리 시간대를 확

대해야 하는 문제에 직면합니다.
위원회는 한 달 동안 비용을 확보

하고 이 문제를 논의합니다.

상황 6: 작업 순서 오류
35시간 낭비
2명
경험이 없는 운영자가 순서에 맞

지 않게 작업을 실행하여 고객에

게 잘못된 데이터가 제공되었습

니다. 데이터 센터 부사장은 이

실수를 바로잡느라 20시간 이상

을 작업했습니다. CIO(정보 담당

최고 책임자)는 회사의 신뢰도를

만회하기 위해 고객을 방문하면

서 이틀을 소비했습니다.

상황 6:
OpCon/xps는 작업이 잘못된 순서
대로 실행되지 않도록 합니다.

상황 7:
운영 팀은 OpCon/xps의 Pert 및
Gantt 차트 기능을 활용하여 국내
및 해외 데이터를 동시에 처리할
수 있습니다. 일부 작업은 이른
오후부터 시작됩니다.

상황 5:
OpCon/xps는 파일 전송이 완료
된 것을 인식하고 전송 작업의
성공 여부를 확인한 후 작업을
실행하고 정확한 보고서를 산출
합니다.

상황 8:
급여 지급 작업이 중단되면
OpCon/xps는 자동으로 관리자에
게 이 사실을 알리고 분석을 위해
정보를 수집합니다. 몇 분 내로 관
리자는 파일 복원을 실행하도록
OpCon/xps에 지시합니다. 작업
이 완료되면 급여 지급이 자동으
로 재개됩니다.

상황 6

상황 7

상황 13 상황 14 상황 15 상황 16

상황 8



오전 5시 오전 6시 오전 7시 오전 8시 오전 9시 오전 10시

상황 10: 연쇄적인 작업 지연
2시간 지연
전 직원
급여 산정 작업이 50분 동안 지연

되어 다른 작업도 영향을 받게 되

었습니다. 이로 인해 수표 인쇄

작업도 지연되었고 데이터 센터

매니저는 잠자리에서 일어날 수

밖에 없었습니다. 오전 6시에 수

표를 가지러 온 인사부 직원은 2
시간 동안 로비에서 추위에 떨어

야 했습니다. 아침 시간이 많이

지났는 데도 그는 아직도 수표를

각 부서에 배포하고 있으며 직원

들은 불안해 합니다. 작업 지연이

누적되어 재고 현황 보고서와 배

송 주문까지 늦어집니다. 따라서

오전 6시에 창고 직원이 도착할

때까지 주문을 내지 못했습니다.
배송물을 싣느라 직원들의 업무

는 중단되고 트럭 운전자들도

불필요하게 기다립니다.

상황 11: 도미노 효과
45분 지연
7명
데이터 센터 매니저는 다른 작업

지연으로 인해 수입/지출 보고서

가 늦게 게시될 것이라고 회계 부

서에 알려줍니다. 부서 책임자는

CEO와 CFO에 전화를 걸어 예산

회의를 연기합니다. 연기되었던

예산 회의가 열리기 불과 몇 분

전에 비로소 보고서가 인트라넷

에 게시되어 회계 책임자는 회의

를 준비할 시간을 거의 갖지 못합

니다. 그는 IT 부서의 ‘무능력’을
비난합니다.

상황 9: 운영자 퇴직
모든 교대 근무 시간, 수개월
3명
운영 매니저는 대체 인력을 찾고

수개월 동안 2교대로 근무하면서

시스템을 수작업으로 운영하는

방법을 이들에게 교육해야 합니

다. 매니저가 이전에 운영 업무를

수행하기는 했지만 그 이후에 시

스템이 많이 바뀌었고 프로그래

머는 절차를 문서화할 시간이 없

었기 때문에 매니저는 신규 인력

을 올바르게 교육시킬 수 있을지

걱정입니다. 

상황 12: 도움 요청
50분 지연
2명
최종 사용자가 암호를 잊어버려

암호 재설정을 위한 지원이 필요

합니다. 그러나 헬프 데스크에 시

간이 배정되지 않았기 때문에 운

영자가 우선 순위가 더 높은 긴급

상황을 처리할 때까지 사용자는

기다려야 합니다. 

상황 9:
절차는 OpCon/xps 내에 문서화
되어 있어 잊어버릴 염려가 없습
니다. 사용이 간편한 GUI는 학습
곡선을 단축하고 매니저의 참여
를 최소화합니다.

상황 12:
OpCon/xps는 그 외의 작업도
능숙하게 처리하기 때문에 운영
자는 암호를 즉시 재설정합니다.
IT 부서는 직원을 충원하지 않아
도 조직에 더 많은 가치를 제공하
고 최종 사용자에 대한 응답 속도
도 훨씬 빨라집니다.

상황 10:
급여 수표는 제시간에 인쇄되어
직원들에게 제때 지급됩니다. 트
럭은 배송물을 싣고 정각에 출발
합니다. 모든 사람이 만족합니다.

상황 11:
보고서는 정해진 시간에 제공됩
니다. 따라서 다른 부서의 불평이
없습니다.

상황 9

상황 10

상황 11

상황 12



오전 11시 오후 12시 오후 1시 오후 2시 오후 3시 오후 4시

상황 15: 승인 지연
30분 지연
2명
수표 인쇄를 시작하기 전에 육안

검사를 통한 승인을 받아야 합니

다. 이때 프로세스는 중단되고 승

인 담당자가 운영 팀에 와서 직접

이미지를 확인할 때까지 기다려

야 합니다. 데이터 센터에 다른 부

서의 사람이 오므로 IT 부서 직원

들은 신경이 쓰입니다.

상황 13: 파일 누락
8시간 지연
2명
직원은 오전 11까지 대금 청구 작

업을 끝내고 오후에 휴가를 사용

하기 위해 열심히 일합니다. 그녀

는 일찍 청구서를 처리하기 위해

IT 부서에 파일을 제출했으나 주

간 근무 운영자는 이 파일을 확인

하지 못합니다. 교대한 야간 근무

운영자는 그날 밤에야 이 청구서

를 처리합니다. 결국 이 청구서는

다음날까지 발송되지 않고 회사

는 수백 만 달러를 하루 더 보유

할 수 있는 기회를 잃게 됩니다.

상황 14: 특별 요청
2시간 지연
4명
부사장은 2시간 후에 열릴 회의

를 위해 전날 영업 실적이 포함된

특별 보고서가 필요합니다. 주간

근무 운영자는 근무 시간 이외의

보고서 작업에 익숙하지 않아 이

요청을 거절합니다. 부사장은 신

속하게 의사결정을 내리지 못하

고 여기저기서 정보를 찾느라 시

간을 낭비합니다. 부사장은 CEO
에게 불평을 늘어놓고 CEO는 CIO
를 불러 그 이유를 추궁합니다.

상황 16: 마지막 순간의 변경
3시간 지연
3명
한 임원이 오후 4시까지 특별 보

고서를 요청함에 따라 야간 프로

세스를 변경해야 합니다. 그러나

데이터 센터 매니저는 이미 야간

작업 일정을 세워 놓은 상태입니

다. 유연성이 부족한 경우 책임자

들은 중요한 의사 결정에 필요한

최신 정보를 확보하지 못합니다.
이 CIO는 ‘나쁜 평판’을 피하기 위

해 다음 교대 인원을 섞어 놓습니

다. 이러한 웃지 못할 상황은 반복

됩니다.

상황 16:
OpCon/xps를 사용하면 실행
직전까지 신속하게 작업 변경이
가능해 회사는 최신의 데이터를
이용할 수 있고 CIO는 융통성이
있다는 평판을 받게 됩니다.

상황 14:
부사장은 이메일을 통해
OpCon/xps에 정보를 요청합니
다. OpCon/xps는 작업을 실행하
고 사람의 도움 없이도 최신 정보
를 부사장에게 제공합니다.

상황 13:
OpCon/xps는 자동으로 파일
도착을 감지하고 즉시 프로세스
를 시작합니다. 따라서 청구서는
당일에 전달됩니다.

상황 15:
OpCon/xps는 승인 담당자의
컴퓨터로 수표 이미지를 전송합
니다. 담당자가 확인을 클릭하면
보류되었던 작업이 자동으로
실행됩니다.

상황 13

상황 14 상황15 상황16



기능 장 점

다중 플랫폼 호환성

OpCon/xps는 다른 일정 관리 솔루션에 비해 가장 검증된 인터페이스와

기능을 제공합니다.

전사적 자동화

한 사람이 한 화면에서 전체 네트워크를 관리할 수 있습니다. 플랫폼 관련

전문 지식이 없어도 전사적으로 자신의 지식을 활용할 수 있습니다.

분산된 아키텍처

메인프레임에서 PC까지 모든 시스템과 협업이 가능합니다. 
응용 프로그램 처리 시스템의 과도한 관리 부담을 덜어 줍니다.

생산성 증대

작업 범위를 확대하고 더욱 신속하게 작업을 실행할 수 있습니다.
OpCon/xps를 사용하면 한 사람이 한 위치에서 여러 곳에 분산된 많은

장비와 운영 체제, 응용 프로그램을 관리할 수 있습니다.

강력한 엔진

기업 전반에 걸친 파일 전송부터 일정 관리, 재해 복구, 미들웨어 구성 등에

이르기까지 모든 작업을 처리할 수 있습니다.

전사적 자동화

신속하고 결함 없는 실행을 위해 수만 건의 프로세스, 파일 전송, 보고서,
인쇄 작업, 백업 등의 일정을 관리하고 모니터링합니다.

통합된 종속성

수백 개의 다중 플랫폼 종속성을 모든 시스템에 공통적인 것처럼 구현합니

다. 외부 테이블이나 일정 외(off-schedule) 프로세스는 필요 없습니다.

동적 조정

OpCon/xps는 사용자가 데이터베이스에 정의해 둔 정책, 시나리오 및

비상 계획에 따라 환경 변화에 자동으로 대응합니다.

이벤트 중심 프로세싱

지정된워크플로를처리하기위해필요한이벤트를감지하고발생시킵니다.
비교할 수 없는 응답 능력

기업이 빠른 속도로 변화하는 조건에 신속 정확하게 대응할 수 있도록

도와 줍니다.

매일의 마스터 일정

사용자는 일회성(one-off) 프로세싱에 대한 조건과 요구 사항을 수정할 수

있어 다른 날의 워크플로를 다시 설정할 필요가 없습니다.

유연성
일괄 처리, 모델링 및 예측 기능이 보다 유연합니다.

독자적 및 종속적 일정

순차적 및 병렬적 프로세싱을 지원합니다. 자동으로 충돌, 종속성, 리소스

및 우선 순위를 처리합니다.

사용자 정의 가능한 프로세스
프로세스를 연속적, 동시적 또는 독자적으로 자동화합니다.
특정 프로세스를 우선적으로 처리할 수 있습니다.

재실행 및 복구

응용 프로그램, 일정 및 전체 부서를 위한 광범위한 재실행 및 복구 기능을

제공합니다.

강화된 제어 능력
이번 주의 일정을 처리하면서 충돌 없이 지난 주의 작업들을 재처리할 수
있습니다.

확장성

최신 기술과 주목받는 기술뿐 아니라 기존 시스템도 지원합니다.

성장 지원
미래 지향적 관점에서 투자를 보호합니다.

낮은 관리 부담

주 응용 프로그램은 독립형 서버에서 50메가바이트 미만의 용량을 필요로

합니다. 클라이언트 에이전트는 220KB 정도의 용량만 있으면 됩니다.

더욱 빨라진 성능
제한된 기존 시스템의 성능을 개선합니다. IT 리소스 사용이 절약되고 구
현이 간편합니다.

인증, 암호화 및 방화벽 지원

모든 프로세스와 기능은 사용자가 정의한 보안 권한에 의해 엄격하게 통제

됩니다.

맞춤형 보안
사용자, 부서, 기간 또는 작업별로 기능, 뷰, 데이터에 대한 액세스를 제한
합니다.

복잡한 이벤트 논리 통합

사람의 도움 없이도 환경 변화에 동적으로 대응합니다.
신속한 실행
사람이 처리하는 것보다 훨씬 짧은 시간 내에 방해, 종속성 및 외부 이벤트
를 처리합니다.

임계 경로 관리

프로젝트가 제시간에 완료되는 데 필요한 작업을 식별합니다.
정시 제공

가장 긴급한 작업부터 우선적으로 처리하여 프로젝트를 성공적으로 완료
합니다.

하루 24시간 365일 기술 지원

필요한 경우 제품을 개발한 프로그래머와 연결할 수 있습니다.
신속하고 효과적인 해결

전문 인력의 도움으로 첫 번째 전화 통화에서 문제의 상당 부분을 해결할

수 있습니다.



SMA는 20여 개국의 고객을 지원합니다.

아래는 SMA 고객 중 일부 목록입니다.

SMA PARTNERSHIPS INCLUDE:

미주 지역

ALCOA

Accenture

Andersen Corporation

Banamex

Baylor College of Medicine 

Bessemer Trust Company

Bloomsburg University

Cargill Limited 

Carnival Cruise Lines

City Public Service - 

San Antonio, TX

Comerica

Conavi Bank

Credit Union On Line

Dairy Farmers of America

Disney Worldwide Services

Dollar General

EDS Charlotte

Edwards Lifesciences

EMC Insurance Companies

Empi, Inc.

EUR Systems

Fayez Sarofim & Co.

Fiat New Holland

Florida Department of Revenue 

Global Companies

Global Payment Systems 

Herbalife 

Honeywell Intl.

Honeywell Space Systems

Jefferson County, AL 

LabCorp

Lanier Worldwide, Inc.

Louisiana Department of Public Safety

Lyondell Equistar 

Manulife

Michigan Department 

of Information Technology

New York Department 

of Civil Service

Noridian Mutual Insurance 

Company 

Ohio Department of Job 

& Family Services

Ohio Department 

of Public Safety

PACSES

Pennsylvania Department 

of Public Welfare

Pennzoil-Quaker State Company

Pitney Bowes

Province of New Brunswick

Social Development Canada (SDC) 

Subaru of America

Synergent

Texas Health and Human 

Services Commission

Texas State Bank 

Unisys Corporation

Unisys, LA Leader

US Air Force/Wright Patterson 

US Defense Information 

Systems Agency

US Housing and 

Urban Development

US Internal Revenue Service

US Small Business Administration

Washington Department 

of Information Technology

West Coast Bank

Westchester County

Western Union 

유럽/중동/아프리카 지역

Air France

Alpha Bank

AMF

Atos Origin

BBVA

BESV

BGC

CEGOS

Denner AG

Descours & Cabaud

Electricity de Strasbourg

EMS-Chemie AG

France Loisirs

Gruppo ITAS Assicurazioni

Inland Revenue, UK

Kanton Aargau

Les Assurances Fédérales

Lloyds/TSB

Lombard Odier Darier Hentsch

Mutuelle Civil Defense 

Nationwide Building Society

NedBank - South Africa

NÖGKK

Oberzolldirektion (Swiss Customs)

OÖGKK

OZ ZORGVERZEKERINGEN 

Previade

RBA-Service

RDW

REAAL Verzekeringen

RTC Real-Time Center AG

Schweizerische National- 

Versicherungs-

Gesellschaft

Societe Prevoyance Bancaire

Soltim Proval

STGKK

Telia 

TGKK

UMC Mutuelle

Unilog 

Unisys

Universal Pictures

Vivendi Universal

Vägverkert, Swedish Road 

Administration

WM-Data Public Partner 

아시아/태평양 지역

Australia Defense Logistics

Cathay Pacific, Ltd.

EDS New Zealand

Korea Federation Bank

PSIS

TravelSky

Unisys



SMA France

5-7 Place Marcel Rebuffat
91971 COURTABOEUF 7
France
+33 1 60 14 89 50
contact@smaeur.com

SMA Europe AG

Technologie Zentrum Linth
8866 Ziegelbruecke
Switzerland
+41 55 617 36 36
sma@smaeurope.com

본사

SMA
3939 Glade Valley Drive
Kingwood, TX, USA 77339
1-877-762-6584
sma@smausa.com

SMA 회사정보, SMA제품또는서비스에대한자세한내용을원하시면다음연락처로문의해주십시오.

SMA는 25년전에 UNISYS 플랫폼을위한작업일정관리및작업부하
관리소프트웨어를최초로소개하였습니다.

오늘날 SMA의대표적인제품인 OPCON/XPS는상업용으로생산되는
모든주요플랫폼을지원합니다. 이제품을사용하여이전에는불가능
했던 IT 및비즈니스프로세스를자동화할수있습니다.

SMA Korea

#203-1, Gayang TechnoTown Bldg.,
Gayang 3- Dong, Gangseo-gu,
Seoul 157-793, Korea
Tel: 82-2-3272-0833
Fax: 82-2-2658-8114




